GAU Managed Care (Namanehong Pangangalaga)
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Ngayong ikaw na ay nasa DSHS Tulong na Paggamot na General Assistance
Unemployable (GAU), tatanggapin mo ang iyong pangangalaga sa kalusugan
sa pamamagitan ng namanehong pangangalaga na plano. Ibig sabihin nito
ang plano sa kalusugan ay tutulungan kang magtamo sa pangangalagang
paggamot.

Pinapaliwanag ng libritong ito ang tungkol sa namanehong pangangalaga.

Ang iyong namanehong pangangalaga na plano ay ang Community Health
Plan of Washington (CHPW).

Tawagan ang CHPW kaagad sa pagpili ng klinika.
1-800-440-1561

Sa pagtanong ng mga katanungan, tawagan ang Tulong sa Paggamot,
Medical Assistance sa 1-800-562-3022 Lunes hanggang Biyernes, 7 ng
umaga hanggang 6 ng hapon.

Ang TTY/TDD na linya ay 1-800-848-5429 para sa mga tao lamang na
1-800-562-3022 may mga kahirapan sa pagdinig o pagsalita (ang iyong telepono ay
dapat na malagyan ng kagamitang ito upang gamitin ang linyang ito).

Ang mga pagtawag sa mga numerong ito ay libre, nagagalak kaming
tulungan ka!
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Ano ang nasa libritong ito
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Kung mahirap sa iyo na basahin o maintindihan ang libritong ito,
pakitawagan kami sa 1(800) 562-3022 sa paghiling ng tulong o para sa librong may
mas malaking pagkaimprenta. Ang TTY/TDD na linya ay 1(800) 848-5429 para sa
mga tao lamang na may mga kahirapan sa pagdinig o pagsalita (ang iyong
telepono ay dapat na malagyan ng kagamitang ito upang gamitin ang linyang ito).

Ang librito na ito ay naisalin sa iba pang mga wika:
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Mga Katanungan? Tawagan ang DSHS na Medical Assistance (Tulong sa Paggamot) na helpline sa 1-800-562-3022.
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Tungkol sa pangangalaga sa akin sa kalusugan

Ano ang MAA at bakit importante ito sa akin?

Ang MAA ay ang Medical Assistance Administration. Bahagi kami ng DSHS na nagbabayad
para sa pangangalaga sa kalusugan sa iyo.

Paano binabayaran ng MAA ang para sa pangangalaga sa akin sa kalusugan?

Mayroong dalawang pamamaraan ang MAA sa pagbayad para sa pangangalaga sa iyong
kalusugan. Magiging nasa namanehong pangangalaga ka.

Managed care, Namanehong pangangalaga (nasa plano sa kalusugan)
Binabayaran ng MAA ang Community Health Plan of Washington (CHPW) upang
saklawin ang pinakamarami sa pangangalaga sa paggamot sa iyo. Pupunta ka sa isang
doktor na nasa CHPW. Ang doktor mo at ang CHPW ay magkasamang gagawa upang
maganapan ang lahat ng iyong mga pangangailangang pangangalaga sa kalusugan.
Fee-for-service, Bayad-para-sa-serbisyo (hindi nasa plano sa kalusugan)
Makikipagkita ka sa sinumang mga tagabigay ng serbisyo na tatanggap ng iyong
tarhetang ID na DSHS sa Paggamot. Gagamitin mo ang iyong tarhetang ID sa
paggamot upang matamo ang lahat ng pangangalaga sa paggamot sa iyo at sisingilin
ng doktor ang MAA para sa mga serbisyo.

Nota: Tatanggap ka ng ilang mga serbisyo sa fee-for-service na tarhetang ID sa
Paggamot, gaya ng sa ngipin o salamin sa mata. Tingnan ang pahina 6 sa librong ito
para sa listahan ng mga serbisyong iyon.

Kailangan ba akong nasa CHPW?

Halos palagi. Maaring hindi ka kailangan na nasa namanehong pangangalaga kung:

1. American Indian ka o Alaska Native

2. Mayroon kang matibay na dahilang pagpapagamot upang manatiling makipagkita
sa isang doktor na hindi nasa CHPW. Kakailanganing sabihin sa amin ng iyong
doktor ang mga dahilang paggamot.

Kung ikaw ay American Indian, Alaska Native, o mayroong dahilang paggamot, at hindi nais
na nasa namanehong pangangalaga, tawagan ang 1-800-562-3022.
Kailangan ko bang magbayad para sa pangangalaga sa akin sa kalusugan?

Karaniwan ay hindi. Makipag-usap sa CHPW at tingnan ang mga pahinang 5 at 6 para sa
higit na impormasyon.
Paano kung lilipat ako?

Ang paglipat sa ibang lugar ay makakaapekto sa pagsaklaw na pangangalaga sa iyong
kalusugan. Kung lilipat ka, dapat mong sabihin kaagad sa iyong tagapaglingkod-bayan na
DSHS at CHPW.

Mga Katanungan? Tawagan ang DSHS na Medical Assistance (Tulong sa Paggamot) na helpline sa 1-800-562-3022.
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Paano ako tatanggap ng pangangalagang paggamot mula
sa CHPW (ang plano sa kalusugan)?

Ano ang mangyayari kapag ako ay napalista sa CHPW?

Kapag nasa DSHS na Tulong sa Paggamot ka na at napalista sa CHPW, papadalhan ka ng
tarhetang ID ng plano at impormasyon kung paano tatanggap ng pangangalagang paggamot
sa iyo. Kakailanganin mong ipakita ang pareho mong tarhetang ID na CHPW at iyong
tarhetang ID na Paggamot (yung iyong tinatanggap bawat buwan mula sa Tulong na
Paggamot) sa bawat panahon na tumatanggap ka ng pangangalagang paggamot (tingnan ang
pahina 7 para sa higit na impormasyon tungkol sa mga tarhetang ID).

Maari ba akong magpunta sa sino mang doktor, alinmang ospital o klinika na
aking gusto?

HINDI - Ang namanehong pangangalaga ay nangangahulugan na maari mo lamang na
magamit ang ilang mga doktor, mga tagabigay ng serbisyong paggamot, mga ospital at mga
parmasya. Tawagan ang CHPW upang malaman ang higit pang impormasyon.

Ano ang pangunahing tagabigay ng serbisyo sa pangangalaga, primary care
provider (PCP)?

Pupunta ka sa isang tao sa isang klinika na nasa iyong plano para sa pinakamarami o lahat ng
pangangalaga sa iyo. Ang tao na ito ay tinatawag na iyong PCP, na ibig sabihin Primary Care Provider.

Ang iyong PCP ay maaring doktor, propesyonal na nars, o katulong ng doktor. Kung
kailangan mo ng pangangalaga mula sa espesyalista o iba pang tagabigay ng serbisyo,
tutulungan ka ng iyong PCP na matamo ito.

Kaagad na tawagan ang CHPW upang pumili ng klinika. Kung hindi ka
tatawag, pipiliin ng CHPW ang isa para sa iyo.
Tawagan ang 1-800-440-1561.

Paano kung mayroong serbisyo sa akin na paggamot (kagaya ng operasyon) na
naiskedyul na?

Kaagad na tawagan ang CHPW upang ipaalam sa kanila ang tungkol sa serbisyong paggamot
upang matulungan ka nila na matamo ang pangangalaga na iyong kailangan.

Paano kung hindi ako nasisiyahan sa aking planong kalusugan?

May malasakit ang CHPW tungkol sa serbisyo na iyong tatanggapin mula sa kanilang mga
tagabigay ng serbisyo sa pangangalagang kalusugan. Ang kanilang hangarin ay upang
panatiliin kang malusog.

Kung hindi ka nasisiyahan sa pangangalaga sa iyo, una tawagan ang CHPW upang ipaalam
sa kanila kung bakit hindi ka nasisiyahan. Kung hindi magawa ng CHPW ang situwasyon na

mabuti-buti, maari kang humingi ng tulong mula sa MAA. Makakakuha ka ng higit pang
impormasyon tungkol sa pagsasagawang ito mula sa CHPW.

Mga Katanungan? Tawagan ang DSHS na Medical Assistance (Tulong sa Paggamot) na helpline sa 1-800-562-3022.
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Anong mga benepisyong kalusugan at mga serbisyo na
mayroon ako?

(Anong mga benepisyo at mga serbisyo na sinasaklawan ng CHPW?)

Tutulungan ka ng iyong PCP sa pagtamo ng pangangalaga na iyong kailangan. Makukuha
mo ang mga serbisyong ito kapag ang mga ito ay kinakailangang medikal. Dapat na kumuha
ka ng sangguni (pahintulot) para sa mga serbisyong ito mula sa iyong PCP. Tawagan ang
CHPW na pangkat sa serbisyo para sa kustomer sa 1-800-440-1561 para sa higit na
impormasyon.

Sinasaklawan ng CHPW ang mga benepisyo at mga serbisyong ito:

e Ambulansiya * Mga serbisyong Laboratoryo at X-ray

* Dugo at mga produktong dugo * Mga materyales at kasangkapang

* Diyalisis medikal

e Pangangalaga ng doktor * Teraping Oksiheno/May kinalaman sa

* Mga pagsusuri sa mata Paghinga

* Pagplano ng pamilya * Parmasya/Mga Resetang Gamot

* Edukasyong pangkalusugan para sa * Teraping pangkatawan, pang-aktibidad
diyabetes at sakit sa puso lalo na ang malikhaing aktibidad na

* Pangangalaga ng kalusugan sa bahay at sa itinakda sa pagtaguyod ng paggaling at
malubhang may sakit na malapit nang pagbabalik sa dating mahusay na
mamatay kalagayan, at pagsalita

¢ Pangangalagang ospital (kasama ang mga * Pangangalagang espesyalidad
serbisyong sa kuwarto sa Emerhensiya, pagtili ® Operasyon sa ospital o sa isang senter sa
na nasa ospital, at ang pumunta lamang sa pag-oopera na pinapauwi rin
ospital para sumangguni at magpagamot at pagkatapos ng operasyon
pagkatapos ay umuuwi na rin) * Mga paglipat ng himaymay at bahagi ng

e Pamproteksiyon o panlaban sa sakit (mga katawan na galing sa ibang tao
ineksiyon) e Pangangalagang agaran

Anong mga benepisyo ang saklaw ng CHPW at ng iba pang mga ahensiya ng estado?

Makakakuha ka ng sumusunod na mga benepisyo at mga serbisyo mula sa CHPW o
makakapunta ka ng diretso sa lokal na departamento ng kalusugan o klinika sa pagplano ng
pamilya upang tumanggap sa mga serbisyo.

* Mga serbisyong pagplano ng pamilya at pagpigil sa panganganak

e Pagsusuring HIV at AIDS

* Paggamot sa sakit na naililipat sa pamamagitan ng pakikipagtalik at pangangalagang
pagsundan

* DPagsiyasat na TB at pangangalagang pagsundan

Mga Katanungan? Tawagan ang DSHS na Medical Assistance (Tulong sa Paggamot) na helpline sa 1-800-562-3022.
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Anong mga benepisyo ang saklaw LAMANG ng DSHS at hindi saklaw ng CHPW?

Ang sumusunod na mga benepisyo at mga serbisyo ay saklaw ng DSHS. Hindi babayaran ng
CHPW ang para sa mga serbisyong ito. Dapat mong gamitin ang iyong tarhetang ID na
DSHS na Paggamot upang tanggapin ang mga serbisyong ito. Siguraduhing tanungin mo ang
tagabigay ng serbisyo kung masisingil nila ang MAA para sa pagbayad.

¢ Nalimitahang pangangalaga sa ngipin * Pagsasakay sa at mula sa mga takdang
¢ Salamin sa mata at mga serbisyong pakikipagkita na medikal iba kaysa sa
pagsusukat Ambulansiya
* Mga de-bateryang gamit sa tainga para e Kusang mga pagtanggal sa pagkabuntis
makarinig ang isang bingi ¢ Limitadong mga serbisyo sa kalusugang
* Mga serbisyo sa pag-aabuso ng sustansiya pangkaisipan
kasama ang detox para sa pagkagumon sa * Nursing home na pangangalaga
alkohol at mga druga

Kung kailangan mo ng interpreter para sa pagbisitang paggamot, siguraduhin mong
nauunang makipag-ugnayan sa MAA ang tagabigay ng serbisyo para sa pag-aproba para
hindi ka sisingilin.

Anong mga benepisyo ang HINDI saklaw ng MAA o CHPW?

Ang mga benepisyo at mga serbisyo na nakalista sa ibaba ay HINDI saklaw ng CHPW o ng
MAA. Kung tatanggap ka ng alinman sa mga serbisyong ito dapat mong sariling bayaran ang
mga ito. Tawagan ang pangkat sa serbisyo para sa kustomer o ang Tulong sa Paggamot na
helpline para sa higit pang impormasyon

¢ Teraping biofeedback * Mga serbisyong paggamot habang nasa

* Mga serbisyong inutos ng korte bilangguan

* Pasiya batay sa ginawang pagsusuri at pag- ¢ Orthoptic (pagsasanay ukol sa mata) na
aaral, at paggamot ng pagkadinanganak, pangangalaga para sa mga kalagayang
kawalan ng kakayahan sa pakikipagtalik, at ukol sa mata
di-normal na pagtatrabaho ng bahagi ng e Mga bagay na personal na nagbibigay-
katawan sa pakikipagtalik ginhawa

¢ Pang-eksperimento at ng sa Pagsisiyasat na  Mga pagsusuring pangkatawan na

Paggamot o Mga Serbisyo
¢ Pagbibigay ng proteksiyon o panlaban sa
sakit (imunisasyon) para sa paglalakbay na

kailangan para sa trabaho, seguro, o
paglisensiya
e Operasyon ukol sa pagmoldi o

pandaigdig _ }
* Mga Pagsusuring Medikal para sa mga pagbago ng hugis (plastl‘c surgery)
benepisyong Social Security Disability para sa dahilang kosmetiko

e Pagtumbalik sa kusang ginawang
operasyong pagkapon sa hindi pag-
aanak o mabaog

Kung mayroon kang katanungan tungkol sa benepisyo o serbisyo na hindi nakalista dito,
tawagan ang MAA na helpline sa 1-800-562-3022

Mga Katanungan? Tawagan ang DSHS na Medical Assistance (Tulong sa Paggamot) na helpline sa 1-800-562-3022.
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Ang DSHS na Tarhetang ID sa Paggamot

Lahat na nasa Tulong sa Paggamot ay tatanggap ng bagong berde at puti na DSHS na
Tarhetang ID sa Paggamot (o kupon). May bagong tarheta na ipinapadala bawat buwan.
Sinasabi ng iyong Tarhetang ID sa Paggamot sa doktor at iba pang mga tagabigay ng
paggamot kung anong mga benepisyong paggamot na iyong maaring matanggap. Pakitsek
tuwing buwan upang masiguro na mayroon ito ng tamang impormasyon. Halimbawa,
siguraduhin na ang iyong pangalan at adres ay tama. Kakailanganin mong ipakita ang iyong
tarhetang ID sa Paggamot sa bawat panahon na tatanggap ka ng pangangalaga o mga
serbisyong paggamot at kapag kukuha ka ng mga niresetang gamot.

Ito ang tinatawag naming iyong Patient Identification Code o PIC. Ito ang
pamamaraang aming makikilala ang mga tao na nasa Medicaid. Yari ito Ang iyong tarheta ay mahusay para sa mga
mula sa una at gitnang inisyal, petsa ng pagkapanganak at unang limang petsang ito. Kung hindi mo matatanggap ang iyong
letra ng apelyido mo at/o ng mga miyembro ng iyong pamilya at “tie tarheta sa unang linggo ng buwan tawagan kami
breaker” (TB). kaagad sa 1-800-562-3022.
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Washington State
'ﬂ Y Department of Social
1 ii shathsenices  MEDICAL IDENTIFICATION CARD
This Card Valid From: 08-01-03

Please read the/back of this card.

P.O. BOX 45531 Primary Language To: 08-31-03
OLYMPIA, WA 98504-5531
Patienf | dentification Code (PIC) Medical Coverage Information
Initial Birthrate Lagt Name TB Insurance HMO Detox Restriction Hospice DD Client Other

Ja¥” 010171 PUBLI A
RC 121299 PUBLI A

) GAU
John Q. Public 076 007308084
123 Main St 1-800-440-1561 CHPW
Anytown, WA 98999 10000999 * 1122348
SIGNATURE (Not Valid Unless Signed)
SHOW TO DICAL PROVIDER AT TIME OF EACH SERVICE
DSHS 13-030 ages (04/95)
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Kapag ang “CHPG” ay nasa hanay na
ito, ikaw ay nakapalista sa namanehong
pangangalaga.

Kung lilipat ka, maaring kailangan mong palitan kung
paano mo tatanggapin ang pangangalagang
pangkalusugan sa iyo. Tawagan ang Helpline sa
1-800-562-3022 at tutulong sila kung kailangan mong
palitan ang mga plano sa kalusugan.

Ang lyong CHPW na Tarhetang ID

Tatanggap ka rin ng tarhetang ID mula sa CHPW pagkatapos na napalista ka sa kanila. Hindi ka
padadalhan ng CHPW ng bagong tarheta tuwing buwan, kaya tawagan kaagad ang CHPW kapag
mawawala mo ang tarhetang ito. Kakailanganin mo ang iyong parehong DSHS na tarhetang ID sa
paggamot at iyong CHPW na tarhetang ID para sa pinakamaraming mga pakikipagtagpong
paggamot at mga pagreresetang mga gamot. Kung kailangan mo ng pangangalaga bago mo
matanggap ang iyong tarhetang CHPW, tawagan ang CHPW sa 1-800-440-1561.

Ang mga inisyal at numero ng
telepono ng CHPW ay naririto.

Mga Katanungan? Tawagan ang DSHS na Medical Assistance (Tulong sa Paggamot) na helpline sa 1-800-562-3022.



e,

i mmmm——

Ano ang aking mga Karapatan at Mga Pananagutan?

Mayroon kang karapatan upang:

Tumulong na gumawa ng mga pagpasiya tungkol sa pangangalaga sa iyo sa kalusugan.

Hindi tumanggap ng paggamot at sasabihan kung ano ang mangyayari kung hindi ka

tatanggap ng paggamot.

Magtamo ng impormasyon tungkol sa:

- Pangangalaga sa iyo

- Iyong doktor at kung paano ang mga pagsasangguni ay ginagawa

- Lahat ng mga pamimilian para sa pangangalaga at kung bakit tumatanggap ka ng ilang
mga uri ng pangangalaga

- Planong pangangalaga sa iyo

- Nasaklawang mga serbisyo

Tumanggap ng mga serbisyo na nasa takdang oras

Tratuhing may paggalang - Ang pagpapakita ng pagkiling o pagtatangi laban sa iba ay

hindi pinapayagan sa lahat ng mga programa at mga aktibidad. Walang di maisasama

batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, sari, gulang, relihiyon, pananampalataya o

pagkabaldado.

Libreng magsalita tungkol sa pangangalaga sa iyong kalusugan at mga pagkabahala na

walang ano mang mga pakontrang kalalabasan

Pagawing maging manatilling kompidensiyal ang iyong mga rekord at impormasyon

tungkol sa pangangalaga sa iyo

Humiling ng mga kopya ng iyong mga rekord sa paggamot at humiling ng mga

pagbabago kapag kinakailangan

Gumawa ng mga pagreklamo at mga karaingan

Mayroon kang pananagutan na:

Tumulong sa paggawa ng mga pagpapasiya tungkol sa iyong pangangalaga sa kalusugan
Ibigay sa iyong mga doktor sa iyong pinakakayahan ang impormasyon tungkol sa iyong
kalusugan upang matulungan ka nila na matamo ang pangangalaga na iyong kailangan
Sundin ang mga tagubilin ng iyong doktor tungkol sa iyong pangangalaga sa kalusugan
Ibigay sa iyong mga doktor ang mga impormasyong kanilang kailangan upang
pangasiwaan ang pagsaklaw sa iyong kalusugan (gaya ng pagdala ng iyong DSHS na
tarhetang ID sa Paggamot o kupon at CHPW na tarhetang ID sa iyong mga takdang
pakikipagtagpo)

Matuto tungkol sa iyong planong kalusugan at kung anong mga serbisyo ang
nasasaklawan

Gumamit ng mga serbisyong pangkalusugan kapag kailangan mo ang mga ito

Pumunta sa mga naitakdang pakikipagtagpo at dumating na nasa takdang oras. Tawagan
ang opisina kung ikaw ay maaatraso o kailangang kanselahin ang naitakdang
pakikipagtagpo

Magpakita sa iyong mga doktor ng parehong paggalang na nais mo mula sa kanila

Mga Katanungan? Tawagan ang DSHS na Medical Assistance (Tulong sa Paggamot) na helpline sa 1-800-562-3022.



